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1. MODULIO APRASYMAS

MODULIO
ASMENINIS ASISTENTA
PAVADINIMAS S S ASIS s
RAKTINIAI Asistentas, kontraktas, funkciné jvairove,
ZODZIAI funkcijos, kompetencijos, asmeniné

pagalba.

TIKSLINE GRUPE Modulis skirtas tiems, kas siekia suZinoti,
kas yra Asmeninis asistentas ir koks yra
jo/jos vaidmuo.

LYGIS Vidutinis.
KARJEROS Asmenys, siekiantys tapti Zmoniy, turinciy
GALIMYBES negalia/  turinCiy  specialiyjy poreikiy

asmeniniais asistentais.

Sis modulis suteikia dalyviams praktines
Zinias, supratima, iSteklius ir galimybes
MODULIO TIKSLAI | ugdyti kitas asmenines kompetencijas,
svarbias dirbant asmeniniu asistentu.

Studentas Zinos, kas yra asmeninis
asistentas, kokios yra jo/jos darbo
charakteristikos,  funkcijos ir  iSmoks
tinkamai vystyti savo gebéjimus Sioje

srityje.
MOKYMOSI Baiges S| modulj, dalyvis Zzinos, kas vyra
REZULTATAI asmeninis asistentas, kokios turéty biti

jo/jos kompetencijos ir kaip sudaroma darbo
sutartis bei reguliuojama darbiné veikla.
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IS ANKSTO Informacijos ir rysiy technologijy vartojimo
REIKALINGI pagrindai.

IGUDZIAI

REIKALINGI Ne.

ANKSTESNI

APMOKYMAI

KONTAKTINIO 6 h

DARBO VALANDOS

KOMPETENCIJIOS Studentas Zinos, kas yra asmeninis asistentas
irk koks vyra jo/jos vaidmuo paslaugos
vartotojo atzvilgiu.

VERTINIMAS Vertinimg  sudaro testiniai klausimai,
kuriuose pateikiami keli galimi atsakymy
variantai, ir praktinio zZiniy taikymo pratimai.
Kiekvienas testas patikrins studenty Zinias ir
supratima bei jvertins mokymosi rezultatus.

KATEGORIJA kaina (iSlaidy optimizavimas)
laikas (efektyvus laiko valdymas)

P-kokybé (paslaugy kokybée)
V-kokybé (valdymo kokybé)
PAPILDOMOS Ne.

MEDZIAGOS

Erasmus +
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2. IVADAS

Gerbiamasis dalyvi,

Sveiki atvyke | $j modulj! Sis modulis sukurtas pagal mokymosi programa, skirta
tiems, kad siekia tapti specialiyjy poreikiy turinCiy Zmoniy asmeniniais asistentais.
Sio modulio eigoje jiis susipazinsite su $io darbo profesine figlra, pagrindinémis
funkcijomis, reikalingomis kompetencijomis, gero asmeninio asistento bruozais,

etiniais darbo aspektais bei jsidarbinimo galimybémis.

3 modulis apima informacijg apie tai, kas yra asmeninis asistentas, kokios yra Sio
darbo funkcijos ir bitinos asmeninés bei techninés kompetencijos, uzduotys, kas
yra Nepriklausomo gyvenimo paramos planas ir kokia jo svarba Siame darbe, kokie
yra gero asmeninio asistento bruozai, etiniai darbo aspektai bei jsidarbinimo

galimybeés.

Silti linkejimai,

ES-Asistentas projekto komanda

Erasmus +
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3. APIBREZIMAS

Asmens asistentas tai apmokytas asmuo, kurio darbas - atlikti ar padeda atlikti kito
asmens kasdienio gyvenimo uzduotis, kuriy jis/ji negali atlikti savarankiskai ar

susiduria su daugeliu klitciy tai darydamas dél turimos funkcinés negalios.

Darbas yra reglamentuojamas profesionalios pagalbos teikimo sutarties, kurioje
paslaugos vartotojas yra nurodomas kaip kontrakto sudarymo iniciatorius. Teikiama
parama yra fiziné ir grindziama negalig turindiy Zmoniy noru kontroliuoti savo

gyvenima bei gyventi oriai, turint lygias galimybes su likusia visuomenés dalimi.

Anot Rodriguez-Picavea, A. ir Romafach J. (2006) "Asmeninis asistentas, tai

asmuo, kuris padeda kitam Zmogui kurti savo gyvenima".

Asmeninis asistentas tai darbuotojas, teikiantis paslaugq, kuri negalig turintiems
asmenims leidZia savarankiskai gyventi, bei skatina nepriklausomg savo gyvenimo

valdymg, asmenine autonomijg bei sprendimy priémima.

Jis/ji, tai profesionalas, kurio veikla apima tas uzduociy, kuriy kitas asmuo negali
atlikti savarankiskai dél turimos funkcinés negalios (nuolatinés ar laikinos), atlikima

tinkamai ir reikiamu laiku, vadovaujantis paslaugos vartotojo norais.
Uz atliktg darba darbuotojas gauna ekonomine naudg pagal sudarytg darbo sutart;.

Asmeninio asistento darbas - remti ir lydéti negalig turintj asmenj, vadovaujantis
jo/jos nurodymais atliekant visus veiksmus, kuriy jis/ji dél turimos funkcinés
negalios mano, kad negali veikti savarankiskai arba tai reikalauja pernelyg dideliy

pastangy, kelia pavojy sveikatai, taip pat tuo atveju, jei tiesiog triksta jgldziy.
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Asmuo, turintis funkcine negalig, turi kontroliuoti paslaugos teikimo sutarties
sudaryma, pagal kurig jis/ji yra jvardijamas kaip darbdavys, apibrézZiantis paslaugy
teikimo salygas remiantis Nepriklausomo gyvenimo planu, o asmeninis asistentas

jvardijamas kaip darbuotojas, jdarbintas asmens, turincio negalia.

Asmeninis asistentas yra geriausia garantija to, kad bus gerbiama asmens, turincio

funkcine negalig, valia.
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ASMENINIO ASISTENTO FUNKCIJOS IR
KOMPETENCIJOS

3.1. Funkcijos ir kompetencijos
Asmeninis asistentas atlieka tam tikras uzduotis ir siekia tam tikry tiksly, kuriuos
visada nurodo asmuo, kuris ji/ja samdo. Butent todél galima teigti, kad asmeniné
pagalba yra vienas iS budy teikti reikiamg pagalbg asmenims, nepaisant jy

funkcinés negalios.

Nors pagrindinis tikslas yra asmens, turinio funkcine negalia, vykdomo

savarankisko gyvenimo projekto jgyvendinimas, pirma reikia pasiekti Siy tiksly:

- Palengvinti funkcine negalig turinio Zmogaus apsisprendimg gyventi ir priimti

sprendimus savarankiskai.

- Aprupinti funkcine negalig turintj asmenj pagalbiniu personalu, reikalingu jo/jos

savarankiskumo projektui jgyvendinti.

- Padidinti negalig turinio Zmogaus pasitenkinimo lygj siekiant savarankisko

gyvenimo.

- Sumazinti emocine apkrova ar stresg, galincius atsirasti santykiuose tarp funkcine

negalig turinc¢io Zmogaus ir jo/jos artimujy .

- Palengvinti aktyvy negalig turin¢io asmens dalyvavimg priimant sprendimus ir

atsakomybe kai jam/jai yra teikiamos asmeninio asistento paslaugos.

Trumpai tariant, asmeninis asistentas turi suteikti Siuolaikine, orientuotg | Zmogy
paslauga, leidziancCig negalig turin¢iam asmeniui gyventi kuo labiau autonomiskai ir
aktyviai. Sis modelis jrodo, kad asmuo gyvena ir tvarko savo kasdienj gyvenima
jam/jai pazjstamoje fizinéje ir socialinéje aplinkoje, pasirinkdamas gyvenimo biida,
kuris yra kitoks nei anksciau vyravusios koncepcijos, pagrjstos globos ir (arba)

institucionalizacijos kultura.

Kompetencijos:

Kompetencijos galima suskirstyti | dvi grupes: asmenines ir technines. Mes
manome, kad asmeninio asistento darbas reikalauja techniniy Zziniy, kurios
palengvina profesinés veiklos vystyma. Taip pat turime atsizvelgti ir | tai, kad
asmeniniam asistentui reikalingos tam tikros asmeninés kompetencijos
(lankstumas, savarankiSkumo skatinimas, organizaciniai gebéjimai...), kurios

uztikrina tinkama santykj su paslaugos vartotoju.
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Asmeninés kompetencijos

LANKSTUMAS

ZINIOS

IGUDZIAI

@ assistant

ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR

METODINIAI GEBEJIMAI

Zinoti ir suvokti
visuomenéje

egzistuojancig jvairove.

Ieskoti alternatyvy
nenumatytoms situacijoms

Jautrumas vartotojo aplinkybéms.

Zinoti funkcine negalig

turinciy asmeny

poreikius.

Bati universaliu.

Polinkis prisitaikyti prie pokyciuy.

Zinoti asmeninio asistento

funkcijas.

Gebéjimas mokytis.

Noras iSmokti ir toliau tobuléti

PAGARBA

ZINIOS

Zinoti savo kaip samdomo

darbininko vaidmeni.

IGUDZIAI

Gebéjimas islikti nuosaléje.

ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR

METODINIAI GEBEJIMAI

Atvirumas naujovéms.

Zinoti skirtingus konflikty
sprendimo ir pykcio

valdymo metodus

Konflikty valdymas ramiai ir

aiskiai.

Elgtis tvirtai, ramiai ir kantriai

Zinoti paslaugos vartotojo

teises

Uztikrinti vartotojo gyvenimo

privatuma ir konfidencialuma.

Elgtis pagarbiai

Zinoti savo funcijas

Gerbti vartotojo sprendimus ir

laiko planavimo ypatumus.

ISsiaiskinti vartotojo

poreikius ir pageidavimus

Gerbti religinius bei dvasinius

vartotojo poreikius
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AUTONOMIJOS SKATINIMAS

ZINIOS

Zinoti kas yra

Nepriklausomo gyvenimo

IGUDZIAI

Veikti

Nepriklausomo

remiantis

gyvenimo

@ assistant

ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR
METODINIAI GEBEJIMAI
Skatinti

savarankiskai priimti sprendimus.

paslaugos vartotojq

filosofija filosofijos principais
Zinoti Nepriklausomo Pagalba vartotojui sitlyti tik Negalima smerkti paslaugos
gyvenimo filosofijos kilme tuomet, kai jam/jai jos vartotojo sprendimy

reikia.
Zinoti pagrindinius Skatinti ju gebéjimus, Bukite aktyvus, bet ne valdingas.
Nepriklausomo gyvenimo neakcentuoti funkcinés
filosofijos principus. negalios.

Zinokite technikas.

Atkreipkite demesj | galimus

Skatinkite ju integracija i

pavojus. visuomene ir Seima.
Zinokite vartotojo Remti negalia ~ turinCius Bikite jautrds Zmoniy, turinciy
gebéjimus. Zzmones pagal juy paciy negalig, realybei.

igtidzius ir gebéjimus.
Zinokite pagrindinius Dirbkite laikydamiesi lygybés Ginti Zmoniy, turindiy funcine
saugumo principus. principo/taikydami saugumo negalig, teises.

principus aplinkoje
Zinoti etinius asmeninio Supraskite asmeninio [sipareigokite laikytis asmeninio
asistento darbo principus. asistento moralinés etikos asistento  profesijos tiksly ir

taisykles.

nepriklausomo gyvenimo filosofijos.

BENDRAVIMO GEBEJIMAI

ZINIOS

IGUDZIAI

ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR

METODINIAI GEBEJIMAI

Ivairts bendravimo stiliai.

Aktyvus klausymas

Apdairumas

Zinoti pasitaikancias

bendravimo kliatis.

Gebéjimas bendrauti (geri

kalbé&jimo jgldziai).

Gerumas ir draugiskumas

EU-Assistant - Development of a VET Curricula for Personal Assistant Professional profile based on European Framework of Qualifications
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Zinokite efektyvius

bendravimo budus

ka kalba

paslaugos vartotojas.

Supraskite,

Empatija

Zinoti konflikto sprendimo

Neverbalinis bendravimas

Pasitikeéjimas

budus
Zinoti  savikontrolés ir | Gebéjimas tinkamai iSreiksti | SaZziningumas
emocinio reguliavimo | atsiliepimus
budus
Savitvarda Jautrumas

ORGANIZACINIAI GEBEJIMAI

ZINIOS

IGUDZIAI

ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR
METODINIAI GEBEJIMAI

Zinoti laiko  valdymo | Mokéti tinkamai organizuoti | Noras dirbti.
strategijas. savo darba.

Zinoti laiko planavimo | Iedkoti alternatyvuy. Siekis imtis iniciatyvos.
technikas ir  prireikus

ieSkoti alternatyvy

Zinoti asmeninio asistento

funkcijas

Punktualumas

Atsakingumas

Proaktyvumas

Techninés kompetencijos

TEORINES ZINIOS

ZINIOS

IGUDZIAI

ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR
METODINIAI GEBEJIMAI

Zinoti kas yra funkciné

negalia.

Gebéjimas mokytis.

Motyvacija.

Erasmus +
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ISmokti asmeninio

asistento funkcijas

Gebéjimas islaikyti démesj

Noras mokytis.

Suvokti Nepriklausomo | Mokeéti naudoti kompiuterine
gyvenimo modelj. technika.
KASDIENE VEIKLA

ZINIOS IGUDZIAI ASMENINIAI, SOCIALINIAI IR

METODINIAI GEBEJIMAI
Zinoti jvairias | Palaikyti tinkamg asmens | Atsakingumas
mobilizavimo ir perkélimo | higieng, taikyti prevencines
metodikas. priemones siekiant iSvengti
rizikos sveikatai.

Mokéti tinkamai uztikrinti | Gebéjimas perkelti Zmogy Atsargumas
asmens apsirengima,
mitybg bei higienos
poreikius.
Zinoti, kaip ir kokios | Uztikrinti asmens mobiluma. Gerbti tai, kokios pagalbos reikia
priemonés naudojamos praso paslaugos vartotojas.
esant Slapimo/iSmaty

nelaikymo problemoms.

kad

specialis keltuvai ir kitos

Zinoti, egzistuoja

pagalbinés priemones,

moketi jomis naudotis.

Imtis visy jmanomy vartotojo

ir asmeninio asistento

saugumo priemoniy.

Atlikti savo darba kuo geriau.

Zinoti svarbiausius

saugumo ir sveikatos

apsaugos principus.

Mokeéti

kitomis

naudotis keltuvais ir
pagalbinémis
priemonémis kasdienéje

veikloje.

Elgtis proaktyviai.

Zinoti priemoniy, skirty

iSmaty ir/ar Slapimo

nelaikymui, galima poveikj

Mokéti naudotis priemonémis,
skirtomis iSmatu/slapimo

nelaikymui

EU-Assistant - Development of a VET Curricula for Personal Assistant Professional profile based on European Framework of Qualifications
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3.2 Uzduotys
Kalba eina apie darbo sutartj tarp paslaugos vartotojo ir asmeninio asistento.
Kiekvieno kliento atvejis yra ypatingas - kiekvieno zmogaus poreikiai ir situacija

unikalds.

UZduotis, kurias apima asmeninio asistento veikla, gali biti suskirstytos | keturias

kategorijas:

- Asmens priezitros veiksmai

- Pagalba namuose.

- Papildoma ir iSvykstamoji veikla namuose ir uz jy ribu.

- Kitos uzduotis, kurios yra Nepriklausomo gyvenimo projekto dalis.

Atsizvelgiant | asmeninio asistento vaidmenj, jstatymg dél asmeninio
savarankiSkumo ir priklausomy asmeny globos, A. Rodriguez-Picavea ir J.
Romafach (2006 m.) aprasé Siais veiklos sritis, kurios savo ruoztu paprastai

skirstomos taip:

e Asmeninés uzduotys: yra visos tos, kurios yra tiesiogiai susijusios su asmeniu,
pvz., iSvaizdos prieziira (maudymas, prausimas, skutimas, kirpimas ir kt.), pagalba
apsirengiant, islipant i$ lovos, pagalba patenkinant fiziologinius poreikius, pagalba
valgant, geriant, nusirengiant, atsigulant | lovg, tinkamo vaisty paruosSimo ir
vartojimo uztikrinimas. Taip pat - telefono ragelio pakélimas, uzrasy atlikimas,
puslapio pervertimas ir pan. Be to, tai apima ir rGpinimasi asmenimis, kurie yra
atsakingi uz nuolatine arba ad hoc negalig turinio asmens globa: vaikais, slinénais,
antkais ... arba palaikyma kity negalig turinciy asmenu, kurie leidzia laikg kartu su

uzsakovu.

e Namy ukio uzduotys: atliekamos namy viduje - nuo patalpy valymo iki lovy
klojimo, rlby raGSiavimo, tam tikry prietaisy priezitiros, maisto gaminimo arba

gyviny ar augaly priezidros.

e Lydéjimas: vieng svarbiy uzduoCiy vyra lydéti negalig turintj asmenj
(nepriklausomai nuo jo/jos amziaus) namuose, darbe, gatvéje (atliekant tam tikras
funkcijas, prireikus nueiti | bankg ar apsipirkti), kelionése ir laisvalaikio metu, taip

pat atostogy metu.

e Varomoji jéga: kartais pagalbininkas kas turi vairuoti automobilj, kad galéty

transportuoti negalig turintj asmenj, lydéti ji/jq, pavezti ka nors ir kt.

Erasmus +
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e Komunikacijos uzduotys: turima omeny tiek gesty kalbos interpretavimas, tuo
atveju kai Zmogus turi klausos funkcijos sutrikimg, tiek jvairiy alternatyviy
bendravimo sistemy interpretacija, kuriomis kartais naudojasi Zmonés, turintys

bendravimo funkcijg pazeidziancig negalig (pvz., Cerebrinj paralyziy)

e Koordinavimo uzduotys: susijusios su planavimu ir pagalba priimant kasdienius

sprendimus.

e Ypatingos uzduotys: yra tos, kurios atsiranda dél nenumatytos situacijos.
Tuomet elgiamasi laikantis anksciau nustatyto ir bdtent tokiems atvejams skirto

protokolo, kurj sudaro pats asmuo.

e Specialios uzduotys: susijusios su seksualine veikla (t.y. uzduotys, kurios
apima pagalbg pasiruosSiant ar nusirengiant). Kai kuriose Salyse, pavyzdziui,

Vokietijoje ar Danijoje, egzistuoja atskira seksualinio padéjéjo pozicija.

Nors asmeninis asistentas gali bati tinkamai apmokytas ar specializuotis geriatrijos
ar panasios veikos srityje bei turéti patirties, susijusios su globa ir pagalbos
teikimu, pradéjus dirbti su nauju paslaugos vartotoju, labai svarbu nusiteikti
iSklausyti zmogy ir iSsiaiSkinti kokia veiklos forma jam/jai priimti. Svarbu atsizvelgti

i saugumo gaires ir leisti vartotojui nustatyti veiksmy atlikimo forma ir laika.

Viso asmeninio asistento turimos zinios yra naudingos darbe, taciau nepamirskite,
kad kiekvienas zmogus yra unikalus ir kad darbo salygos, kuriomis teks dirbti, ne

visada bus panasios | tai, kas apraSoma teoriskai.
3.2. Asmeninés pagalbos planas Nepriklausomam gyvenimui

Trumpai tariant, pagrindiné asmeninio asistento funkcija yra padéti paslaugos
vartotojui jgyvendinti asmeninj nepriklausomo gyvenimo plang, kuri naudotojas
jvardija (tiesiogiai ar netiesiogiai) pries pasamdydamas pagalbininkg ir kuris
susideda i$ apytiksliai suplanuotos dienotvarkeés, iSryskinant, tas uzduotis, kurioms

atlikti gali buti reikalinga pagalba, bei jvardijant, kokia pagalba bus reikalinga.
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4. GERO ASMENINIO ASISTENTO
CHARAKTERISTIKA

Asmeninio asistento charakteristika néra absoliuciai universali, tadiau jg nustato
funkcine negalig turintis asmuo, remdamasis savo gebéjimais ir asmeninémis
savybémis, savo poreikiais, paprociais ir aplinka. Nepaisant to, yra keletas
pagrindiniy reikalavimy bei tam tikry savybiy ir/ar gldziy, batiny visiems
asmeniniams asistentams tam, kad uztikrinti gerus santykius su negalig turinciu

Zmogumi. Pagrindiniai reikalavimai Zzmogui, siekian¢iam tapti asmeniniu asistentu:
1. Nepriklausomo gyvenimo filosofijos suvokimas.

2. Gebejimas prisiimti atsakomybe ir jsipareigoti.

3. Vyresni nei 18 metu.

Svarbu iSmanyti funkcijas ir (arba) jgldzius, kuriy reikia kiekvienam asmeniniam
asistentui tam, kad baty lengviau sklandziai dirbti. Todél, prieS pradedant dirbti,

vertinga iSanalizuoti Sig tema, o ypatingai reikéty pabreézti:

- Iniciatyvuma.

- Empatija.

- Patikimumas.

- Savarankiskumas.

- Saziningumas.

- Jautrumas socialiniam kontekstui.

- Konfidencialumas. * Asmeninis asistentas yra daugybés privataus Zmogaus
gyvenimo akimirky liudininkas ir privalo islaikyti konfidencialuma.

- Lankstumas.

- Stabili biopsichosocialiné padétis, kad bity iSvengta klaidy ir netinkamo
jsitraukimo | asmeninj paslaugos vartotojo gyvenima.

- Pagarba asmeniui ir jo privatumui.

- Nediskriminuojama dél lyties, seksualinés orientacijos, amziaus ...

- Atsargumas.

- Aktyvi, bet ne valdanti padétis.

- Atsizvelgimas | negalig turin¢io asmens pozidrj ir norus.

- Gebéjimas savarankiSkai organizuoti savo darbine veiklg ir prisiimti
atsakomybe atliekant uzduotis, nepamirstant atlikti viskg kokybiskai ir laiku.

— Gebéjimas nuolat mokytis.
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— Pusiausvyros islaikymas ir ramybé sprendziant konfliktines situacijas. *
Pavyzdziui, radau negalig turintiems Zmonéms pritaikytg tualetg, taciau jis
visas uzkrautas dézémis - svarbu iSlaikyti kritinji mastyma ir aktyviai ieskoti
sprendimy - nevertéty susiirzti ar pernelyg arSiai reaguoti.

- Elgtis taikiai ir draugiskai.

- Universalumas gebant atlikti jvairias uzduotis. Labai svarbu, kad dirbantis
profesionalas gebéty atlikti visas uzduotis, reikalingas vartotojo poreikiams
patenkinti.

- Geri bendravimo jgldziai, gebéjimas aiskiai, tvarkingai, struktdrizuotai ir
tiksliai perduoti informacija.

- Gebéjimas islikti nuosaléje.

- Pagarba kito asmens nustatytam darbo tempui: Zmogaus nepriklausomybeés
ir autonomijos iSsaugojimas. * Neskubékite, jei mes stengiamés kg nors
padaryti savarankiskai.

- Skatinti kitus savarankiskai priimti sprendimus.

- Ugdyti Zzmoniy galimybes ir potenciala, nepriklausomai nuo to, kokig negalig

jie turi.
Asmeninio asistento pareigos:

- Asmeninés pagalbos paslaugy teikimas remiantis paslaugos gavéjo ir
dokumenty nustatytais principais.

- Padeéti klientui, lydéti ji esant poreikiui, taCiau nebandyti pakeisti Seimos ar
kity socialiniy santykiy.

- Pagarba kiekvieno Zmogaus teiséms, laikantis profesinés etikos principy,
individualiai vertinant kiekvieng situacija, saugant gavéjo duomeny
konfidencialuma, jo/jos privatumag ir nuosavybe.

- Laikytis nustatyty darbo jsipareigojimy remiantis Sengeno konvencija ir

kitais darbo reglamentais.

Toliau bus kalbama apie iSskirtinius asmeninio asistento darbo ypatumus lyginant §j
vaidmenj su kitomis pozicijomis, susijusiomis su sveikatos apsauga ir pagalbos

negalig turintiems asmens teikimu.

- Asmeninis asistentas turéty prisitaikyti prie bet kokios aplinkos ir visuomet
veikti tinkamai, aiskiai zinant savo funkcijas ir uzduotis. Visos kitos Sios
srities profesinés pozicijos dazniausiai nereikalauja tokiy pastangy ir jgtdziy.

- Asmeninis asistentas, tai profesionalas, kurio darbas grindziamas | asmenj
orientuotos paslaugos teikimu, kuomet negalig turintis asmuo yra savo

poreikiy ekspertas ir Zino kaip jie turi bati patenkinami. Tuo tarpu kity su
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sveikatos prieziira ir ridpyba susijusiy profesijy atstovai remiasi
konkreciomis jgytomis Ziniomis, susijusiomis su zmoniy jvairovés analize ir
jvairiais galimais darbinés veiklos planavimo modeliais, kaip antai minéetu
medicininés-reabilitacijos modeliu, kuris teigia, jog pagalbos teikéjas turety
bdti laikomas ekspertu, galinciu priimti sprendimus paslaugos vartotojo
gyvenime.

- Asmeninio asistento darbe néra jokiy tarpininky. Tuo tarpu daugelis kity
darbuotojy veiklg neretai organizuoja trecioji Salis: technikas, socialinis
darbuotojas, tam tikra organizacija, teikianti paslauga ir kt.

- Kadangi asmeninio asistento veikla yra susijusi su visomis asmens, turincio
negalig, gyvenimo sritimis, kai kurios atliekamos funkcijos yra universalios ir
deél to tam tikros uZduotys gali bati perleidZiamos kitiems specialistams,
kurie [prastai kasdienéje veikloje nedalyvauja. Priesingai, kity profesijy
atstovy funkcijos dazniausiai yra ribotos. Pavyzdziui, Seimos globéjas
nesugeba tinkamai jvesti Slapimo kateterio, jei Zmogus nelaiko Slapimo, nors
Sis veiksmas yra tiesiogiai susijes su asmens higiena.

- Asmeninio asistento darbas vyksta pastoviai visus metus ir yra susijes su
visomis asmens, turincio negalig, gyvenimo sritimis, o kity sri¢iy darbuotojai
dazniausiai dirba tik tam tikrg dieny skaiciy ir/ar dalyvauja tik tam tikroje
asmens gyvenimo srityse, kurios blna nustatytos iS anksto, pvz., tvarkos
palaikymas, Svietimas, darbiné veikla ar reabilitacija.

- Negalig turintis asmuo gali savo nuozilra laisvai samdyti asmenj, kuris, anot
jo, labiausiai tinkamas asmeninio asistento pareigoms uzimti. Tuo tarpu Kiti
specialistai, teikiantys paslaugas negalig turindiam Zmogui, yra priskiriami
treCiosios Salies.

- Tai, kada ir kokie veiksmai turi buati atliekami asmeninio asistento,
apsprendzia pats paslaugos vartotojas, o ne trecioji Salis. Kai tam tikras
uzduotis atlieka kiti darbuotojai, sprendimg priima pats specialistas ir
aukstesnes pareigas uzimantis asmuo.

- Asmeninis asistentas dirba asmeniui, yra jo/jos samdomas, o ne atvirksdiai.
Taciau kai negalig turintj Zmogy lanko kiti profesionalai, jis/ji turi prisitaikyti
prie jy darbo salygy.

- Asmeninis asistentas turi bdti lankstus ir gebeéti prisitaikyti prie negalig
turin¢io asmens, netgi jeigu laikui bégant kinti jo/jos poreikiai. Kity profesijy
atstovy teikiamos paslaugos yra nekintancios, aiskiai struktdrizuotos, retai

atsiranda pokyciuy, siekiant prisitaikyti prie naujy salygu.

Erasmus +

EU-Assistant - Development of a VET Curricula for Personal Assistant Professional profile based on European Framework of Qualifications [17]

2016-1-ES01-KA202-025296



ist
Erasmus + "EU-Assistant" - Module 3 - Personal Assistant @ﬁ”"s -

- Asmeninis asistentas turi suteikti negalig turindiam asmeniui laisve,
nepriklausomybe ir gebéjima improvizuoti. To nebiina dirbant kitiems Sios
srities atstovams.

- Asmeninis asistentas leidzia negalig turindiam zmogui keisti savo vaidmenj.
Tai reiSkia, jis/ji skatina Zmogy, turintj specialiyjy poreikiy, prisiimti visg
atsakomybe uz savo gyvenima ir nesitaikyti su sprendimy priimimu, kai tg
daro kiti Zzmonés ir kity paslaugy tiekéjai. Tuo tarpu, kiti profesionalai retai

puoseléja negalig turinCio Zmogaus savarankiSkuma.
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5. ETINIAI ASPEKTAI

Etika - tai visi standartai, vertybeés ir principai, kurie lemia tai, kaip tam tikra veikla
turi bati vykdoma (T.C. Milli Egitim Bakanhgi: 2013). Etikos taisyklés siekia
nagrinéti dilemas, kylancias tarp negalig turincio asmens, jo Seimos bei asmeninio
asistento dél skirtingy jy visy ltokesciy tam tikru klausimu. Tokiu atveju reikéty

atsizvelgti | dviSales etikos taisykles.

Ypatingai svarbu, kad bty vystomi empatijos jghdziai. Be to, reikSmingi yra ir
abipusé pagarba, savitarpio pagalba, tarpusavio pasitikéjimas ir genéjimas priimti
kito Zmogaus nuomone. Specialiyjy poreikiy turintis asmuo taip pat turi teise | visg
tai, pagal pageidavimg tam tikos paslaugos gali biiti teikiamos prizidrint jy Seimai.
Visos jiems teikiamos paslaugos privalo puoseléti Zzmogiskaji oruma. Jy gebéjimai

turéty bati skatinami ir saugomi.
Toliau pateikiami asmeninio asistento darbo etikos principai:

> "Nedaryti zZalos" principas: atlikite visus veiksmus atsargiai, kad negalig
turin¢iam Zmogui nebity pakenkta.

> Naudos principas: rapinimasis specialiyjy poreikiy turin¢iu Zzmogumi reikéty
taip, kad jis/ji gauty kuo daugiau naudos.

» Teisingumo principas: dirbant turi biti vadovaujamasi lygybés principu

> Tikslumo principas: reikéty atsizvelgti | visus turimus faktus taip, kaip yra, ir
nepridéti jokiy pastaby papildomai.

» Patikimumo principas: turéty bdti puoseléjamas asmeninio asistento ir
negalig turin¢io asmens tarpusavio pasitiké&jimas.

> Autonomijos principas: asmenims, turintiems funkcine negalig, turéty bdati
suteikta galimybeé priimti sprendimus patiems.

» Apdairumo principas: asmeninis asistentas turéty biti sgZiningas, atsargus ir
empatiskas.

> Privatumo principas: turéty bati saugoma visa su negalia turinciu asmeniu

susijusi medicininé ar asmeniné informacija.
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6. ISIDARBINIMAS

Santykiai tarp asmeninio asistento ir negalig turin¢io asmens teikiant/gaunat
pagalba, visada turéty buati reglamentuojami teisinéje sutartyje. Rekomenduojama,

kad Sie santykiai apimty zemiau iSvardintus aspektus:

- Jie turi bGti nuoSirdds, taciau svarbu prisiminti, jog tai néra draugysté. Asmeninis
asistentas néra giminaitis, draugas ar tarnas, taip pat jis/ji néra gydytojas ar

psichologas.

Svarbiausias dokumentas, kuris reglamentuoja Siuos profesinius santykius, yra

dvisalé sutartis.

Santykiai pirmasias kelias savaites yra itin svarbis, nes bitent Siuo laikotarpiu ir
pradedama nustatyti santykiy dinamika. Visg tq laikg abi Salys turéty intensyviai
bendrauti tam, kad bdty nustatytos saliy funkcijos bei bity rasti konflikty ar

nesutarimy, galinciy atsirasti, sprendimo bidai.

- Personalo asistentas turéty buati pavaldus: klientas privalo turéti galimybe
tiesiogiai valgyti paslaugos teikima ir apsispresti dél kiekvienos, net ir smulkiausios,

detalés.

- Negalig turinio asmens vaidmuo ir aktyvumas bati gerbiamas ir skatinamas,
lygiai taip pat bet kokiuose darbdavio ir darbuotojo santykiuose bet kurioje darbo

aplinkoje.

Be abejo, Sie darbiniai santykiai gali blti nutraukti, kai nesilaikoma nustatyty darbo
principy ar negalig turintis asmuo, nusprendzia, kad santykiai tarp jo/jos ir
asmeninio asistento labai pablogéjo arba, pavyzdziui, tapo pernelyg intymus -
tuomet paslaugos vartotojas gali atsisakyti toliau gauti asmenine pagalbg ir samdo

kitg pagalbininka.

- Asmeninis asistentas, tai fizine, o ne psichologine ar emocine pagalbg
teikiantis asmuo. Tiek asmeninis asistentas, tiek paslaugos vartotojas
turi aiSkiai suvokti kiekvieno santykiy dalyvio vaidmen;.

- Santykiy ir vaidmeny ribos turéty bt aiskios. Labai glaudus
asmeninio padéjéjo ir paslaugos gavéjo rysSys gali lemti darbiniy ir
asmeniniy santykiy persiklojimg, dél ko neretai kyla itin daug
sunkumy, (pvz., nenumatyti darbotvarkeés, darbo planavimo pokydiai
ir kt.).
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- Néra vienareikSmisko santykiy valdymo recepto. Asmeninio asistento
ir pagalbg gaunancio asmens santykiy balansas yra nuolatinio

mokymosi proceso dalis.
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